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Flüchten

Totstellen

Amygdala

Kämpfen



System 1:

▪ reflexhaft

▪ emotional

▪ unbewusst

▪ Ressourcen schonend

▪ schnell

(Kahneman, D., Frederick, S., 2002); (Slovic, P., Finucane, M. et al, 2002) 



Bild: D. Kahneman



Bedrohung

System 1



Einflüsse auf Risikowahrnehmung 
radiologischer Lagen

Medien-Aufmerksamkeit

Verständnis

Vertrautheit

Wissenschaftliche Erkenntnisse

Geschichte / Stigma

Überraschung

Umkehrbarkeit

Verfügbarkeit von Information

Kontrolle

Freiwilligkeit

Fairness der Risikoverteilung

Natur des Risikos

Katastrophales Potential

Persönliche Betroffenheit

Kenntnis des Risikos

Auswirkung auf Kinder und 
zukünftige Generationen

Unsicherheit

(Fischoff B.,  Slovic,  P.,  Lichtenstein  S.  et  al., 1987); (Slovic, P., 1987) 



System 1:

▪ emotional

▪ unbewusst

▪ Ressourcen schonend

▪ schnell

System 2:

▪ analytisch

▪ bewusst

▪ aufwändig

▪ langsam

(Kahneman, D., Frederick, S., 2002); (Slovic, P., Finucane, M. et al, 2002) 



Information-Overload & TMI-Effekt
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Informationen / Details

Fake News Zone Fake News Zone

(Nach: Eppler, M.J., and J. Mengis. 2004) 



ANGST

System 1



Das Beste aus beiden Welten nutzen

emotional 
einfach
konkret

Daten / Fakten

System 2
Erleben / Kontext

System 1

detailliert 
abstrakt

sachlich



Was auch hilft…



Vertrauen schaffende Kommunikation ist…

offen

relevant

korrekt

verständlich

einheitlich

zeitnah

sachlich

aktiv



Realistische Risikoanalyse

Laufende (Risiko-)Kommunikation

Zielorientierte Krisenvorbereitung

−Pläne (Strukturen & Prozesse)

−FAQs und Vorlagen als Starthilfe

−Zugänge (Medien, soziale Medien)

−Ressourcen und Logistik

Effektive Krisenbewältigung

−Rasche und konfliktfreie Umsetzung der Pläne

−Flexible Anpassung an die Lage

In der Praxis…



Herausforderung Infodemie

World Health Organization (2020), An ad hoc WHO technical consultation managing the COVID-
19 infodemic: call for action, 7-8 April 2020, Geneva.

“An ‘infodemic’ is an overabundance of information
- some accurate and some not - that occurs during 
an epidemic. It spreads between humans in a 
similar manner to an epidemic, via digital and 
physical information systems. It makes it hard for 
people to find trustworthy sources and reliable 
guidance when they need it.”



Merkmale einer Infodemie und 
Auslöser von Information-Overload



Auslöser Menge

Google-Abfrage erfolgt am 03.10.2021, 13:35-13:38 Uhr



Lösungsansatz:
Relevanz





Auslöser Verbreitung & Verfügbarkeit



Lösungsansatz:
Zeitnähe & Aktivität





Auslöser Unverständlichkeit
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https://www.uni-hohenheim.de/uploads/media/Studie_Corona.pdf


Lösungsansatz:
Verständlichkeit & Relevanz



Lost in translation…



Bild: Dt. Bundesregierung

System 1 + System 2 = Kontext + Zahlen

Zur Wirksamkeit von 
Kontextdarstellungen bei der COVID-
Kommunikation vgl. auch 
(Sinclair, A.H., Halimi, S. et al., 2021)



https://www.zeit.de/wissen/gesundheit/2020-11/coronavirus-aerosole-ansteckungsgefahr-infektion-hotspot-innenraeume (abgerufen 28.9.2021)

System 1 + System 2 = Kontext + Zahlen

Zur Wirksamkeit von 
Kontextdarstellungen bei der COVID-
Kommunikation vgl. auch 
(Sinclair, A.H., Halimi, S. et al., 2021)



Risiken visualisieren

Tote in 
Verbindung mit 

COVID-19-
Impfung

Tote in 
Verbindung mit 

COVID-19-
Erkrankung

Natürliche Häufigkeiten sind 
bedingten Wahrscheinlichkeiten 
in der Kommunikation stets 
vorzuziehen.



Auslöser Widersprüchlichkeit



Lösungsansatz:
Einheitlichkeit & Offenheit



Many voices, one message!



▪ Spekulationen und Hörensagen

▪ Missverständnisse

▪ Unwissen

Auslöser Falsch- und Desinformationen

Falschinformation (ohne Absicht)

Desinformation (mit Absicht)
▪ Politische Kampagnen / Destabilisierung

▪ Click Bait

▪ krimineller Vertrieb von Produkten



Auslöser Falsch- und Desinformationen



Auslöser Falsch- und Desinformationen



Lösungsansatz:
Aktivität & Sachlichkeit & Offenheit



Gerüchte dort bekämpfen, wo sie 
auftauchen



Es gibt noch viel zu tun…
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